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ODbjetivo del encuentrd taller de hoy

A Compartir un esbozo general del proceso de planificacion.

A Establecer un didlogo abierto sobre el tema de nuestra planifica
Institucional con personal en puestos de direccion de unidades
academicas y administrativas.

A Guiarles en la redaccion del plan de trabajo anual, como se dispondamuel para
la Planificacion Estratégica, la Asignacion de Recursos y el Avaluo de la Efectivid
Institucional del Recinto de Rio PiedréSertificacion Junta Administrativa No. 038,
2011-2012)

A Efectuar ejercicios practicos dirigidos a la redaccion de contenid
gue se requieren en la plantilla de Plan de Trabajo Anual del Re
de Rio Piedras (URRP).




Pl ant fir cacili - n

reflexion del entorno
prevision, estoma de decisiones inseparable de la
direccion accion canal de
iInformacidon y comunicacione implica estrecha

relacion con el tiempo

(citas en Paris Roche, 2005, pp-18)




Caracteristicas basicas de la planificac

A Continuo, en el gue, de forma interrumpida, se suceden una serie de fases.
Cada una de estas fases es un subsistema del proceso total en el que se dan unc
inputso entradas, un proceso y urmgputso salidas. Asi concebida, cabe hablar
de cuatro fases como son: los objetivos, las politicas, los planes y los

procedimientosGarrido Buj, 2002, p. 281)

A Eminentemente socigpedagdgicen el que se constata la necesidad
de formacion de determinadas actitudes, el cultivo de determinados valores, la
socializaci-n de diversas percepci ong¢
planificacion para el cambio y/o transformacion de la realidad soGiain
Gonzalez et al., 2000, pp. 10 y 25)

A Futura, piensa el tiempo posterior al h@yes procura la
preparacion de un conjunto de decisiones para actuar en el futuro, orientado a
lograr los fines con medios Optim@sROR, 1963; citado en Paris Roche, 2005, p. 14)




Planificacion estratégica

AEs un procesocomplejo

Ade reflexion sobre la entidad, de tal maneraque, pocoa poco,en la
medidaquela entidadaprendasobresi misma,puedaella ir generandsu
propiomecanismale planeaciory conformandsupropiodestino

Aa travésdel cual la organizaciéndefine o redefine sus cursos de

accion hacia el futuro, a medianoy largo plazo, lo que le permite
jerarguizarsusobjetivosy proveernos mediosparalograrlos

APermite a la institucién disponer de un plan prospectivo de
desarrollo institucional. Lo mas importante es el procesoy el
aprendizaje procesgpedagogicajueesteimplica, masqueel documento
o libro-plan

(Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle, Cali, Colombia, 1989; citado e
CINDA, 1992, p. 51, citado en Tunnermann Bernheim, 2003, ppi 1038)




Planes estratégicos en UPR y RRP
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11. Avaliio de
los
actividades y
proyectos -
implatadas -
10. del P.0O.A.
Implantacion \
de las
actividades y
proyectos del
Plan
Operacional
Anual

9. Aprobacion y
comunicacion de la
adjudicacion de
fondos a las
actividades y
proyectos
prioritarios P.0.A.

8. Aprobacion
del Presupuesto
Operacional
Anual enla
Junta
Administrativa

/7. Estimados del
presupuesto
operacion regular
por unidad - base
gasto real. Se
integra
presupuesto del
P.OA.

Integracion de
Planificacion y
Presupuestacion -
Proceso, Formatos

1. Emitir Guias

Internas del
P.OA.-

2. Se inicia la
identificacion
de Actividades
y Proyectos
Operacionales -
Fundamentadas
enP.E. 4

e Itinerarios

3. Planificacion
Oferta Académica -
Evaluacion: Cursos /
Secciones / Cupos /
Recursos Humanos

Disp. /
Compensaciones
Adic./ Contrataciones

4. Decanos y
Directores inician
evaluacion de las

operaciones

académicas,
investigacion,
administracion,
servicios y planta
fisica

5. Vistas Presupuestarias
Internas - Rectoria y
Comité Presupuesto con
Decanos / Directores. Se
integran decisiones de la
evaluacion de las
operaciones académicas,
investigacion,
administracion, servicios
y planta fisica

6. Evaluacion de las
Actividades y
Proyectos Prioritarios
del P.0O.A. para
Atender con el
Presupuesto
Disponible - Rectoria y
Comité Presupuesto

BORRADOR DE ESQUEMA

(pendiente de revision y
aprobacion)

UPR- Proceso
Institucional del
Plan Operacional
Anual (P.O.A)
ntegracion de
olanificacion y
oresupuestacion




Esquema generale la misién al avaliio

Proceso de planificacion estratégica en URRP

Enunciado de
mision !
Acusl es |la Planificacion institucional i
ser o flnﬁ A Qut@®e propones ha..c-e.-t-ﬁ--.i
Propos(tos.y Sl AL Metas y objetivos / Planes y aspiraciones i
principales ]
Punto central de direccion |
Efectividad institucional ;
Implantacion de plane !
P P AQu® | ogr aso i
QU@ il e .I > .t 2 8 e‘ Avalulo del progreso de las estrategias/ i
planificadoo proyectos/iniciativas, nivel de cumplimiento con !
Establecimiento y progreso estrategias/ indicadores de éxito buscando establecer logras i
proyectos/iniciativas y su calendario a la luz del adelanto de la mision i
i Transformacion ;
| ;

----------------------------------------- NQu® necesita rs
Renovacion, mejoramiento
y desarrollo




Punto de partida de nuestra planificacic

La mision de
la institucion
¢, Como medimos el progreso?

¢, Como podemos llegar ahi?

¢ Donde queremos estar?

¢, Donde estamos ahora?

FUENTEPresentacionndicadores de desempefio en el are:
de programas de servicio a los estudianis.
Priscilla Negréon Morales, 2004.




Pazo 1. Entraga del Plan de
Trabajo Anual a la OPEP

Logros de la unbdad

Gestidon del proceso
\ p
Pasa 7. Entraga a [a OPEP

del Informa Anual da

Paso 2. Evaluacién por la

por
OPEP del Plan de Ti
Anual & insumo a las

unidades para el
cumplimients con los

criterios establecidos

Asignacion de

recursos !
Paso 6. Entraga a la OPEP y ava'l UO de

Desarrollo y Plan de

efectividad

Paso 3. Presentacidn
PowerPoint del Plan de

Trabajo Anual ants &l (la)
Rector(a) y el Comité
Institucional de
Presupuesto
Ay
""\.
H\\

Paso 4. Andlisis y
Paso 5. Enirega a la OPEP Miguaas
del Informe de Progreso
de Avalo del Plan de
Trabajo Anual

presupuesto operacional y
de otros recursos
necesarios para la

implantacién del Plan da
Trabajo Anual



Plantillas y articulacion entre planes

APLAN DE DESARROL(RID)C Alineacién con Plan Estratégico

META |
META VU 2016 | Indicar &l nim. de |la meta que cormesponde | OBJETIVO VU 2016 Indicar el ndm. del objetivo que comespande
RUTA ESTRATEGICA O PRIORIDAD INSTITUCIONAL DE TRAZOS | (Si aplica)
. . Plan de Avalio
Objetive Medible
Estrategia, Estatus
Proyecto o Contribucion al Logro de Persona(s) Métod Acciones
Iniciativa Objetivo Indicador de Exito y Métrica | Objetivo/indicador Estratégico de | Responsable(s) Resultados | % Logro
VU 2016

APLAN DE TRABAANUAL (PTA)X Alineacion con Plan de Desarrollo

ESTRATEGIA/IPROYECTO/NICIATIVA
META DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el nimero de la meta que corresponde ‘ OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el ndmero del objetivo que corresponde
|"d:::r‘i" d: Elﬂt“' y . o) Presupuesto Plan de Avaldo (Incremental)
ca de las . ersonals .
Estatu
BlapasPasos Etapas/Pasos (segin | C2°"93M | pocponsable(s) | Fondo | Fondos | o ] Personals) | paioc : R
aplique) General | Externos Responsable(s) Resultados | % Logro




Antes del Plan de Trabajo

A Estudiar la misién institucional.
A Evaluar esfuerzos anteriores de planificacion y sus resultados.

A Analizar el contexto interno y externo, con la intenciéon de determinar
fortalezas, oportunidades, debilidadenyenazasHODA, en inglés
SWOT).

A Discutir la relacion de los esfuerzos de planificacion y estudio del
contexto con la mision, las metas y los objetivos que se trazan en el Ple
de Desarrollo de su unidad.

A Seleccionar las metas que se buscan adelantar en un afo particular.

A ldentificar las estrategias/proyectos/iniciativas que interesa implantar
para adelantar las metas de la unidad y mision institucional.

A Alaluz de los hallazgos, las recomendaciones que surjan y el analisis
de las acciones contenidas en los puntos anteriores, formular las
decisiones de planificacion adoptadas y plasmarlas en el formato

(plantilla) de Plan de Trabajo Anual.




Plan de Trabajo Anual

Es un documentoen el cual se formulan las acciones
(estrategiasactividades,proyectos)gue se llevaran a
caboduranteun aioacademic@araalcanzailas metas
y objetivos propuestosn el plan de desarrollode la

unidad
(Manual de Planificacion URRP, 2012, p. 9)




Contenidos del Plan de Trabajo Anual URR

pX

Identificacion deestrategia/proyecto/iniciativa

A Articulacion con meta y objetivo del Plan de
Desarrollo

Presentacion de etapas/pasos
Establecimiento de indicador de éxito y métrica

Calendario sugerido para las etapas/pasos

Determinacion de persona(s) responsable(s)

> > > > >

Presupuesto a utilizar por tipo de fondo (General,
Externos u otros)

A Incorporacion de detalles de plan de avallo




Plantilla de Plan de Trabajo Anual

ESTRATEGIA/PROYECTO/NICIATIVA

META DEL PLAN DE DESARROLLO

Etapas/Pasos

Indicador de Exito y
Métrica de las
Etapas/Pasos (segin
aplique)

Calendario

Indicar el nimero de la meta que corresponde

Personals)
Responsable(s)

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO

Presupuesto

Indicar el nimero del objetivo que corresponde

Plan de Avalao (Incremental)

Fondos
Externos

Fondo
General

Personals)
Responsable(s)

Métodos

Estatus

Resultados

Acciones

Indicar los pasosfetapas a
Sequir para alcanzar el
objetivo propuesto.

Un indicador de éxito es una
caracteristica, dimension o
elemenio cuantificable (en
una escala de razon o de
intervalo) que se medira para
&l monitoren de los cambios
en la consecucion de un logro
o resultado esperado.

Lina métrica es una rigd
proporcion de desempeno en
un indicador de éxito.

Por ejemplo, si un indicador
s |3 satisfaccion estudiantil
con la oferta programatica,
entonces la métrica tiene que
decir qué porcentaje de
satisfaccion gueremos
alcanzar y en cuanto tiempo.

Fecha del
inicia y fecha
de
terminacian
dela
gjecucion de

LR
€l objetivo

&'ﬁles SONSUS
ahlies?

Persona(s)
responsahble(s) por la
gjecucion de las
acciones necesarias
para lograr el
objetive propuesto.

Recursos fiscales adicionales al
presupuesto operacional
(provenientes de |a partida
prioritaria del Presupuesto del
Recinto) u otros recursos (espaciol
fisico, equipo tecnoldgico, etc.)

ersonals)
esponsable(s) por
a implantacion del
Plan de Avalio

p A

Método que
se utilizara
para evaluar
el resultado
(cualitativa,
cuantitativo o

qQue se usara
para recopilar
los datos
necesarios
para medir el
resultado
(encuesta,
cuestionaro,
entrevista,
grupa focal,
elte.)

Evidencias
obienidas

£ Cuan bien
se esta
ejecutando el
plan de




Unaestrategia/proyecto/iniciativae s

¢Qué voy a hacer para loglas metas establecidas?

A Medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Son acciones
potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y de
recursos de la empresa. Afectan las finanzas a largo plazo, por lo menos
durante cinco anos orientandose hacia el futnaeid, 2003, p. 11)

Son todas las actividades, proyectos, iniciativas y
acciones gue llevamos a cabo o utilizamos para
conseguir el rendimiento/resultado deseado.

(Manual de Planificacion URRP, 2012, p.8)




Articulacidon conmetas y objetivos
del Plan de Desarrollo

En el Plan de Trabajo Anual se senala:

¢ Qué se desea lograr especificamente para alcanzar

las metas establecidas en el Plan de Desarrollo ?

ESTRATEGIA/PROYECTO/INICIATIVA
META DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el nimero de la meta que corresponde OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO Indicar el nimero del objetivo que corresponde
In:l;‘u:;:?r d: Elxitu y - o Presupuesto Plan de Avaliio (Incremental)
ca de las . ersonals .
Estatu
BlapasiPasos Etapas/Pasos (segin Calaniaria Responsable(s) Fondo | Fondos Otros Personals) Métodos > Acclonms
aplique) General | Externos Responsable(s) Resultados | % Logro




META
Resultado que facilita el cumplimiento de la mision.
Resultado final que se desea alcanzar, que resuelve o atiende los

asuntos criticos identificados mediante el analisis situacional
estratégico.

Direccion hacia la cual el programa, la unidad o el Recinto desea
moverse en un periodo de tiempo dado.
(Batista Valentin, 2003)

Es el resultado final qgue se desea alcanzar,
gue resuelve o atiende una brecha identificada

(entre lo que es y lo que debe ser).
(Manual de Planificacion URRP, 2012, p.8)




OBJETIM®)

Es el enunciado del resultado esperado en la consecucion de la meta. Es el
vehiculo para implantar la meta. Se expresa en terminos de resultados
esperadosBatista Valentin, 2003).

Resultados especificos que una empresa intenta lograr para cumplir con su
misidn basicabavid, 2003, p. 11)

Es un enunciado de un resultado parcial esperado en la
consecucion de una meta, el cual expresa: un resultado
esperado cuantificable (en términos numeéricos), una fecha
proyectada (periodo de tiempo) y datos de un resultado previo
(base) que sirva para medir o comparar el resultado esperado.

(Manual de Planificacion URRP, 2012, pp.8)




TIROS DE OBJETIVOS

Objetivo de aprendizaje (académico) El foco de un objetivo
de aprendizaje esta en el aprendizaje estudiantil (conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, etc.).

Objetivo de planificacion (nc-académico)- El foco de un
objetivo de planificacion esta en los resultados que se obtienen dentro
de la unidad de todo lo que se hace en apoyo a la gestion institucional.
Este tipo de objetivo describe la calidad esperada o intencionada
relativa a la puntualidad, tiempo de respuesta, exactitud, etc.
Generalmente describe cuan bien una unidad debe funcionar o cuanto
debe mejorar su funcionamiento o los servicios gue ofrece.

(Manual de Planificacion URRP, 2012, p. 9)




Ejercicio
Inicial




Etapas/pasos

¢ Qué se desea lograr especificamente para alcanzar

las metas establecidas?

Alndicar los pasos/etapas a sequir para alcanzar el

objetivo propuesto.




Unobjetivoapunt a a

¢ Que se desea lograr especificamente para

alcanzar las metas establecidas?

En el Plan de Trabajo Anual:

ODbjetivo = Indicador de éxito+ Métrica




Unindicador e s é

A Una medida explicita que se establece para determinar o
revelar el progreso alcanzado frente a lo que se ha
planificado en términos de: calidad, cantidad y
puntualidad.

A Es una estadistica relevante y facil de calcular que refleja
la condicion general o el progreso de un conjunto
particular de eventos.

A Es una medida especifica que puede utilizarse para dar
seguimiento y demostrar desemperio.




Tipos de Iindicadores

A Cuantitativos T datos numeéricos

Ej. nUmero de estudiantes en programas de
Intercambio.

ACualitativos T apreciacion de progreso
Ej. evidencia de que la asighacion presupuestaria

responde a los objetivos del Plan Estratégico o
progreso en la implantacion de x.




INDICADORES DE EXITO

Son lagaracteristicas, dimensiones o elementos cuantificables una escala de
razon o de intervalojjue actian como guia para determinar cuan bien una
organizacion se desempeiian su totalidad o en algunos aspectos de sus
actividades; yuales son sus fortalezas y retos

EJEMPLOS:

/Nivel de satisfaccion estudiantil con la oferta programéatica

/NUmero de proyectos innovadores de investigacion

AUtilizacion de datos institucionales en la toma de decisiones




Aspectos cruciales de un indicador

ARelacionado o compatible
con la mision

ATienen un punto de
referencia

A Basados en asuntos
criticos

A Proveen informacion
estratégica sobre la
situacion

A Son utilizados para dirigir
la renovacion y el
mejoramiento

FUENTEPresentacionndicadores de desempefio en
el area de programas de servicio a los
estudiantes Dra. Priscilla Negron Morales,
2004.




Calidad de un indicado&lgunas caracteristicas

ARealizable

A Claridad/Comprensible
A Comparable

A Costo

A Actualidad
AMensurable

A Redundancia

A Relevancia

A Sensibilidad

A Beneficios sociales
A Duracion limitada

FUENTHnNdicadores del progresduia para Medir la
Reduccion del Riesgo de Desastres y la
Implementacion del Marco de Accion de
Hyogq Naciones Unidas, 2008, p. 7.




