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Objetivo del encuentroïtaller de hoy

ÁCompartir un esbozo general del proceso de planificación.

ÁEstablecer un diálogo abierto sobre el tema de nuestra planificación 

institucional con personal en puestos de dirección de unidades 

académicas y administrativas. 

Á Guiarles en la redacción del plan de trabajo anual, como se dispone en el Manual para 

la Planificación Estratégica, la Asignación de Recursos y el Avalúo de la Efectividad 

Institucional del Recinto de Río Piedras (Certificación Junta Administrativa No. 038, 

2011-2012). 

ÁEfectuar ejercicios prácticos dirigidos a la redacción de contenidos 

que se requieren en la plantilla de Plan de Trabajo Anual del Recinto 

de Río Piedras (UPR-RP).



Un proceso que exige reflexión del entorno, supone 

previsión, es toma de decisionese inseparable de la 

dirección, precede a la acción, constituye un canal de 

información y comunicación e implica estrecha 

relación con el tiempo.

Planificaci·n esé

(citas en París Roche, 2005, pp. 14-16)



ÁContinuo, en el que, de forma interrumpida, se suceden una serie de fases. 

Cada una de estas fases es un subsistema del proceso total en el que se dan unos 

inputso entradas, un proceso y unos outputso salidas. Así concebida, cabe hablar 

de cuatro fases como son: los objetivos, las políticas, los planes y los 

procedimientos (Garrido Buj, 2002, p. 281).

ÁEminentemente socio-pedagógico, en el que se constata la necesidad 

de formación de determinadas actitudes, el cultivo de determinados valores, la 

socializaci·n de diversas percepciones, im§genes y mensajes. [é] es una ñ(...) 

planificación para el cambio y/o transformación de la realidad social(Martín 

González et al., 2000, pp. 10 y 25).

ÁFutura, piensa el tiempo posterior al hoy, pues procura la 

preparación de un conjunto de decisiones para actuar en el futuro, orientado a 

lograr los fines con medios óptimos(DROR, 1963; citado en  París Roche, 2005, p.  14).

Características básicas de la planificación



ÁEs un procesocomplejo:

Áde reflexión sobre la entidad, de tal maneraque,pocoa poco,en la

medidaquela entidadaprendasobresí misma,puedaella ir generandosu

propiomecanismodeplaneacióny conformandosupropiodestino.

Áa través del cual la organizacióndefine o redefine sus cursos de

acción hacia el futuro , a medianoy largo plazo, lo que le permite

jerarquizarsusobjetivosy proveerlosmediosparalograrlos.

ÁPermite a la institución disponer de un plan prospectivo de

desarrollo institucional. Lo más importante es el proceso y el

aprendizajeo procesopedagógicoqueésteimplica, másqueel documento

o libro-plan.

(Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle, Cali, Colombia, 1989; citado en

CINDA, 1992, p. 51; citado en Tünnermann Bernheim, 2003, pp. 107 ï108)

Planificación estratégica
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Esquema general: De la misión al avalúo
Proceso de planificación estratégica en UPR-RP

Implantación de planes

ñQu® hiciste de lo propuesto o 

planificadoò

Establecimiento y progreso estrategias/ 

proyectos/iniciativas y su calendario

Enunciado de 

misión

ñCu§l es la raz·n de 

ser o fin institucionalò

Propósitos y distintivos 

principales                           

Punto central de dirección

Planificación institucional

ñQu® te propones hacerò

Metas y objetivos / Planes y aspiraciones

Efectividad institucional

ñQu® lograsò

Avalúo del progreso de las estrategias/ 

proyectos/iniciativas,  nivel de cumplimiento con 

indicadores de éxito buscando establecer logros            

a la luz del adelanto de la misión 

Transformación 

ñQu® necesita ser mejoradoò 
Renovación, mejoramiento                        

y desarrollo  



Punto de partida de nuestra planificación

¿Cómo medimos el progreso?

¿Dónde estamos ahora?

¿Dónde queremos estar?

¿Cómo podemos llegar ahí?

La misión de
la institución 

FUENTE: Presentación: Indicadores de desempeño en el área 
de  programas de servicio a los estudiantes, Dra. 
Priscilla Negrón Morales, 2004.



Asignación de 
recursos

y avalúo de 
efectividad

Gestión del proceso



Plantillas y articulación entre planes

ÅPLAN DE DESARROLLO   (PD) ςAlineación con Plan Estratégico

ÅPLAN DE TRABAJOANUAL (PTA) ςAlineación con Plan de Desarrollo



ÁEstudiar la misión institucional.

ÁEvaluar esfuerzos anteriores de planificación y sus resultados.

ÁAnalizar el contexto interno y externo, con la intención de determinar 
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA, en inglés 
SWOT).

ÁDiscutir la relación de los esfuerzos de planificación y estudio del 
contexto con la misión, las metas y los objetivos que se trazan en el Plan 
de Desarrollo de su unidad.

ÁSeleccionar las metas que se buscan adelantar en un año particular.

Á Identificar las estrategias/proyectos/iniciativas que interesa implantar 
para adelantar las metas de la unidad y misión institucional.

ÁA la luz de los hallazgos, las recomendaciones que surjan y el análisis 
de las acciones contenidas en los puntos anteriores, formular las 
decisiones de planificación adoptadas y plasmarlas en el formato 
(plantilla) de Plan de Trabajo Anual. 

Antes del Plan de Trabajo



Es un documentoen el cual se formulan las acciones

(estrategias,actividades,proyectos)que se llevarán a

caboduranteun añoacadémicoparaalcanzarlasmetas

y objetivos propuestosen el plan de desarrollode la

unidad.

Plan de Trabajo Anual

(Manual de Planificación UPR-RP, 2012, p. 9)



Á Identificación de estrategia/proyecto/iniciativa

ÁArticulación con meta y objetivo del Plan de 

Desarrollo

ÁPresentación de etapas/pasos

ÁEstablecimiento de indicador de éxito y métrica

ÁCalendario sugerido para las etapas/pasos

ÁDeterminación de persona(s) responsable(s) 

ÁPresupuesto a utilizar por tipo de fondo (General, 

Externos u otros)

Á Incorporación de detalles de plan de avalúo 

Contenidos del Plan de Trabajo Anual UPR-RP



PARTE  1 PARTE  2
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Plantilla de Plan de Trabajo Anual



¿Qué voy a hacer para lograr las metas establecidas?

Unaestrategia/proyecto/iniciativa es é

ÁMedios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Son acciones 

potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y de 

recursos de la empresa. Afectan las finanzas a largo plazo, por lo menos 

durante cinco años orientándose hacia el futuro. (David, 2003, p. 11)

Son todas las actividades, proyectos, iniciativas y 

acciones que llevamos a cabo o utilizamos para 

conseguir el rendimiento/resultado deseado. 

(Manual de Planificación UPR-RP, 2012, p.8)



En el Plan de Trabajo Anual se señala: 

¿Qué se desea lograr específicamente para alcanzar 

las metas establecidas en el Plan de Desarrollo ?

Articulación con metas y objetivos

del Plan de Desarrollo



META

Resultado que facilita el cumplimiento de la misión. 

Resultado final que se desea alcanzar, que resuelve o atiende los 

asuntos críticos identificados mediante el análisis situacional 

estratégico.

Dirección hacia la cual el programa, la unidad o el Recinto desea 

moverse en un periodo de tiempo dado.

Es el resultado final que se desea alcanzar,                          

que resuelve o atiende una brecha identificada                                        

(entre lo que es y lo que debe ser).

(Manual de Planificación UPR-RP, 2012, p.8)

(Batista Valentín, 2003)



OBJETIVO

Es el enunciado del resultado esperado en la consecución de la meta. Es el 

vehículo para implantar la meta.  Se expresa en términos de resultados 

esperados. (Batista Valentín, 2003).

Resultados específicos que una empresa intenta lograr para cumplir con su 

misión básica. (David, 2003, p. 11)

Es un enunciado de un resultado parcial esperado en la 

consecución de una meta, el cual expresa: un resultado           

esperado cuantificable (en términos numéricos), una fecha 

proyectada (periodo de tiempo) y datos de un resultado previo 

(base) que sirva para medir o comparar el resultado esperado.

(Manual de Planificación UPR-RP, 2012, pp. 8-9)



TIPOS DE OBJETIVOS

Objetivo de aprendizaje (académico) - El foco de un objetivo 

de aprendizaje está en el aprendizaje estudiantil (conocimientos, 

destrezas, habilidades, valores, etc.). 

Objetivo de planificación (no-académico) - El foco de un 

objetivo de planificación está en los resultados que se obtienen dentro 

de la unidad de todo lo que se hace en apoyo a la gestión institucional. 

Este tipo de objetivo describe la calidad esperada o intencionada 

relativa a la puntualidad, tiempo de respuesta, exactitud, etc. 

Generalmente describe cuán bien una unidad debe funcionar o cuánto 

debe mejorar su funcionamiento o los servicios que ofrece. 

(Manual de Planificación UPR-RP, 2012, p. 9)



Ejercicio

inicial



¿Qué se desea lograr específicamente para alcanzar 

las metas establecidas?

Etapas/pasos

ÁIndicar los pasos/etapas a seguir para alcanzar el 

objetivo propuesto. 



En el Plan de Trabajo Anual:

Objetivo = Indicador de éxito+ Métrica

¿Qué se desea lograr específicamente para 

alcanzar las metas establecidas?

Un objetivo apunta a é



ÁUna medida explícita que se establece para determinar o 

revelar el progreso alcanzado frente a lo que se ha 

planificado en términos de:  calidad,  cantidad  y  

puntualidad.

ÁEs una estadística relevante y fácil de calcular que refleja 

la condición general o el progreso de un conjunto 

particular de eventos.

ÁEs una medida específica que puede utilizarse para dar 

seguimiento y demostrar desempeño. 

Un indicador esé



ÁCuantitativosïdatos numéricos 

Ej. número de estudiantes en programas de 

intercambio.

ÁCualitativosïapreciación de progreso  

Ej.  evidencia de que la asignación presupuestaria 

responde a los objetivos del Plan Estratégico o 

progreso en la implantación de x.

Tipos de indicadores



Son las características, dimensiones o elementos cuantificables (en una escala de 
razón o de intervalo) que actúan como guía para determinar cuán bien una 
organización se desempeña, en su totalidad o en algunos aspectos de sus 
actividades; y cuáles son sus fortalezas y retos.

INDICADORES DE ÉXITO

EJEMPLOS:

ÁNivel de satisfacción estudiantil con la oferta programática

ÁNúmero de proyectos innovadores de investigación

ÁUtilización de datos institucionales en la toma de decisiones



Aspectos cruciales de un indicador

FUENTE: Presentación: Indicadores de desempeño en 
el área de  programas de servicio a los 
estudiantes, Dra. Priscilla Negrón Morales, 
2004.

ÁRelacionado o compatible 
con la misión

ÁTienen un punto de 
referencia

ÁBasados en asuntos 
críticos

ÁProveen información 
estratégica sobre la 
situación

ÁSon utilizados para dirigir 
la renovación y el 
mejoramiento



Calidad de un indicador: Algunas características

FUENTE: Indicadores del progreso Guía para Medir la 
Reducción del Riesgo de Desastres y la 
Implementación del Marco de Acción de 
Hyogo, Naciones Unidas, 2008, p. 7.

ÁRealizable

ÁClaridad/Comprensible

ÁComparable 

ÁCosto

ÁActualidad

ÁMensurable

ÁRedundancia

ÁRelevancia

ÁSensibilidad

ÁBeneficios sociales

ÁDuración limitada


