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Encuesta de Prioridades

La ASPS permite: 

Åexaminar las prioridades de los/as estudiantes 

graduados/as

Åidentificar qué tiene importancia para éstos/as 

Åmide su nivel de satisfacción en ocho áreas. 

Instrumento que pertenece al conjunto 
de encuestas de la firma consultora 
Noel-Levitz destinadas al assessment
de las necesidades, expectativas y 
prioridades de los/as estudiantes.

Adult Student Priorities Survey (ASPS)



Participantes

Å 407 estudiantes graduados matriculados en el Primer Semestre 2008-

2009

Å La población de estudiantes graduados es 3,466, la muestra para la

encuesta fue de 1,567 y respondieron 407 estudiantes graduados

para una tasa de respuesta de 25%.

Å Género

Å 269 femenino(66%), 137 masculino(34%)

Å Edad

ÅMenor de 24 años ï107

Å 25 a 34 años ï177

Å 35 a 44 años ï63

ÅMayor de 45 años ï60



Participantes

ÅDistribución por nivel de grados: 
ÅCertificado 1%, 

ÅDoctorado 23%, 

ÅJuris Doctor 17%, 

ÅMaestría 60%.

ÅDistribución por facultades o Escuelas Graduadas:  
ÅAdministración de Empresas 7%, 

ÅArquitectura 1%, 

ÅCiencias Naturales 8%, 

ÅComunicación 1%, 

ÅCiencias Sociales 24%, 

ÅDerecho 17%, 

ÅEducación 18%, 

ÅEGCTI 2%, 

ÅHumanidades 17%, 

ÅPlanificación  5%,

ÅPermisos Especiales 2%



Administración del ASPS

ÅContacto en facultades a través del Decanatos de Asuntos Estudiantiles

ÅLos/as profesores/as entregaron los cuestionarios en los salones de 

clase y posteriormente los recogieron.

ÅEl instrumento consistió de un formato impreso en ingles para lectura 

óptica.

ÅSe proveyó además una versión en español del instrumento elaborada 

por un traductor profesional.

ÅFecha de la administración primer octubre 2008



Descripción del Instrumento

Å 50 premisas estándar de la ASPS

Å 20 premisas particulares del recinto

Å 9 premisas sobre aspectos de influyeron en decisión de

matricularse en el recinto

Å 3 premisas generales adicionales

Å Datos sociodemográficos



Factores del ASPS

El ASPS cuenta con ocho (8) 

factores que incluyen 

diversas premisas.

Algunas premisas del ASPS

contribuyen a más de un 

factor.

Se examinaron otras 

premisas de forma 

independiente de los ocho 

factores.

1. Eficacia docente

2. Eficacia del proceso de 

matrícula

3. Seguridad y protección

4. Ambiente del recinto

5. Eficacia de asesoria 

académica

6. Servicios académicos

7. Excelencia en servicio

8. Eficacia de admisiones 

y asistencia económica



Estrategia de Evaluación

ÅNivel de importancia

ïCuán importante es para el/la estudiante que la institución cumpla

con la expectativa descrita en cada premisa.

Å Nivel de satisfacción

ïCuán satisfecho/a se siente con la manera en que la institución

cumple con dichas expectativas.

ïCuán satisfecho/a se siente con el desempeño de la institución en

relación a dichas expectativas.

ÅBrecha de desempeño(ñperformance gapò)

ïDiscrepancia entre la expectativa (importancia) y la realidad

(satisfacción) A mayor la brecha, mayor será la discrepancia entre

importancia que los estudiantes le adjudicaron a cada premisa

(expectativa) y el nivel de satisfacción expresado (su percepción

de la realidad).



Apuntes para la Interpretación 
de los Resultados

Cada premisa se mide en una escala Likert del 1 al 7, en
la cual el 7 representa el grado más alto de
importancia o satisfacción, según sea el caso.

Se calcula el promedio aritmético por premisa, tanto para
nivel de importancia y nivel de satisfacción
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Fortalezas del 

Recinto
Premisas con un nivel alto de 

importancia y un nivel alto de 

satisfacción.



Fortalezas Principales

Factor Premisa

Eficacia docente La calidad de la educación que recibo en mi 

programa es excelente. 

Eficacia docente Casi todos/as los/as profesores/as son 

conocedores/as de su campo de enseñanza. 

Eficacia docente Esta institución está comprometida con la excelencia 

académica. 

Eficacia docente El contenido de los cursos en mi concentración es 

valioso. 

Ambiente del Recinto Esta institución tiene una buena reputación dentro 

de la comunidad. 

Eficacia de asesoría 

académica

Los requisitos de mi concentración son claros y 

razonables. 

Ambiente del Recinto El pago por matrícula es una inversión que vale la 

pena. 

Eficacia de asesoría 

académica

Mi asesor/a académico conoce los requisitos de mi 

concentración. 



Fortalezas Principales

Factor Premisa

Eficacia docente Los/as profesores/as usualmente están 

disponibles por teléfono, correo electrónico o en 

persona para los/as estudiantes adultos/as. 

Eficacia docente Los/as profesores/as a tiempo parcial son 

competentes como instructores. 

Eficacia docente El/la coordinador/a de mi Programa Graduado 

tiene conocimiento amplio sobre el mismo. 

Ambiente del Recinto El personal administrativo de mi programa es 

diligente y receptivo a mis necesidades.


